Obchodni podminky a reklamacni rad

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje hodinarského zbozi
mezi Margitou Jezkovou (dale jen ,Prodavajici®) a jejimi zakazniky (dale jen ,Kupujici®)

Prodavajicim je Margita Jezkova, IC: 61218022, DIC: CZ6953257135, se sidlem v Nadrazni ulici 1128, 51101 Turnov,
provozujici internetové stranky www.herisson.cz.

Kupuijici pfi zahajeni obchodnich vztaht pfedava Prodavajicimu pouze své kontaktni udaje, nutné pro bezproblémové
vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim vyslovné neupravené témito V8eobecnymi obchodnimi podminkami se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., (Ob&ansky zakonik), jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce Prodavajiciho, nevznikaji Zzadna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazva, firemnich log ¢i patentdl Prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li
v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupujicim se pro potreby ¢l. VI téchto VSeobecnych obchodnich podminek rozumi spotrebitel dle ¢asti IV., hlavy ., dilu
IV zédkona ¢. 89/2012, obéanského zakoniku.

2. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou duvérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni smlouvy
s Kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod., s vyjimkou situace souvisejici s distribuci €i
platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, adresa elektronické
posty, telefonni &islo. V p¥ipadé spoleénosti/zakaznika nakupujici na IC: nazev spoleénosti, fakturaéni a dodaci adresa,
adresa elektronické posty, telefonni &islo, IC, DIC, &islo bankovniho uétu (dale spoleéné ve jen jako ,osobni Gdaje”).
Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaju prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a povinnosti z kupni

smlouvy

3. Predmét plnéni

Predmétem plnéni je dodavka reklamnich predmétl (hodin, hodinek, kravat, $atku a jiné) a dark(i bez potisku/s potiskem
(dale jen ,zbozi“) uvedenych v objednavce a v potvrzeni objednavky v&etné jejich vSech pfiloh.

4, Kupni cena zboZzi

Pokud je u zbozi uvedena cena, plati tato cena jako zékladni, k niz je poté moznost pfipoCist cenu za potisk (dle pfani
zakaznika) a cenu za dopravu, pokud neni uvedeno jinak. Pokud na webovych strankach cena neni uvedena plati cena
sdélena v elektronické komunikaci na vyzadani klienta. Pokud neni uvedeno jinak, vSechny uvedené ceny jsou ceny bez
dph.

5. Objednani zbozi

Kupuijici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami/spole¢nostmi,
které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (v€etné obchodnich podminek). Prodavajici si tak vyhrazuje

pravo na odstoupeni od smlouvy jesté prfed akceptaci objednavky.
Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,

naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.



5. Platebni podminky

Zbozi zGstava majetkem Prodavajiciho az do Uplného zaplaceni Kupujicim.

Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu za dodané zbozi a sluzby véetné pfipadného dopravného, nakladu na balent,
jakoz i ev. prirazek a DPH.

Po vzajemné dohodé prodavajiciho s kupujicim bude zvolena jedna z nasledujicich moznosti Uhrady za zbozi:

- faktura po dodani zbozi

- zaloha pfi uzavfeni objednavky a nasledna faktura na zbylou ¢astku po dodani zbozi
- zaloha pfi uzavieni objednavky a dobirka

- dobirka

Bude-li kupuijici v prodleni se zaplacenim nebo doplacenim kupni ceny prodavajicimu, je prodavajici opravnén
pozadovat po kupujicim smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

6. Dodaci podminky

Osobni odbér: objednané zbozi je mozné vyzvednout v sidle Prodavajiciho po potvrzeni objednavky a telefonické nebo
e-mailové domluve.

Zaslani pfepravni sluzbou - objednané zbozi bude odeslano prepravni sluzbou nebo Ceskou postou na zakladé dohody
mezi Prodavajicim a Kupujicim

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu Prodavajiciho a u dopravce zahajit
reklamacni fizeni. Kopii zapisu o tom neprodlené zaslat e-mailem &i poStou Prodavajicimu. Pokud nedojde k zahajeni
reklamace poskozeného zbozi v den prevzeti, na dodate¢né reklamace neuplnosti nebo poskozeni dodavky nebude
bran zfetel.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované nebo jinym zpisobem nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

7. Odstoupeni od smlouvy

Prodavajici miize od smlouvy odstoupit kromé pfipadl stanovenych obcanskym zakonikem i v pfipadé, ze kupujici je v
prodleni s Uhradou domluvené zalohy o vice nez 10 dni po splatnosti zalohové faktury. Odstoupeni od smlouvy musi byt
pisemné s uvedenim ddvodu odstoupeni od smlouvy.

8. Obecné podminky reklamace

Povinnosti Kupujiciho: Kupujici je povinen ve vlastnim zajmu dodané zbozi pfed prevzetim dobfe prohlédnout a

v pfipadé shledani optickych vad ihned informovat dopravce, ktery zbozi dorucil nebo Prodavajiciho, ktery zboZzi prodal.
V pfipadé pozdéjsi reklamace v zaru¢ni dobé informuje Prodavajiciho e-mailem a domluvi vzajemné zpUsob predani
zbozi k reklamaci.

Povinnosti Prodavajiciho: reklamace véetné vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne jinak. Pokud se jedna o vadu odstranitelnou, prodluzZuje se tato doba o
dobu, po kterou je vada odstrafiovana u vyrobce zbozi Gi tfeti strany.

Prodavajici neodpovida za Skody vzniklé nespravnym pouZitim dodaného zbozi.

Uplatnéni prava reklamace nema odkladny u€inek na povinnost kupujiciho zaplatit fakturu za dodané zbozi v terminu
splatnosti.



8. Délka zaruky

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaru¢nim listé. Zakonna zaru¢ni doba
je obecné& 24 mésicu. V pripadé, Ze kupujicim je spolegnost a pfi ndkupu pouzije své IC, je zaruéni doba 6 mésicu.

9. Zarucni podminky

VSeobecna ustanoveni:

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Ob¢anského zakoniku a vztahuje se na zbozi, jehoz reklamace byla uplatnéna
v zaru€ni dobé.

Pfevzetim zbozi zakaznik stvrzuje svij souhlas se zaruénimi a obchodnimi podminkami. Pokud neni zboZi osobné
odebrano, rozumi se pfevzetim zbozi okamzik, kdy zboZzi pfebira od dopravce.

Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim listem nebo fakturou a skute€né dodanym zbozim (v druhu nebo
mnozstvi), je povinen podat ihned (nejpozdéji do 72 hodin) zpravu adresovanou na jméno obchodnika, ktery vyhotovil

Néarok na uplatnéni zaruky se nevztahuje na poskozeni vnikla:
emechanickym poskozenim zbozi
epouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametridm uvedenym v dokumentaci

eneodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi

10. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou nebo emailovou objednavkou se fidi ¢eskym pravem.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni a €innost prodavajiciho nepodléha jinému
povolovani.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doru€ovani: Nadrazni 1128, 51101 Turnov
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